FESTOOL

Cenovy strop nakladov za opravy &
4 b —J

1. Termin trvania akcie?
e 1.5.-31.12.2023
e Podla vysledkov moZe byt akcia pred(zena.

2. Musi byt stroj registrovany v zaruke all-inclusive?
e Ano

3. Aky musi byt vek stroja?
Stroj musi byt stary 4, 5 alebo maximalne 6 rokov. Rozhodujuci je datum
nakupu.

4. Vtermine akcie si zakaznik zakUpi novy stroj a zaregistruje ho do zaruky
all-inclusive. Bude mu platit cenovy limit 79 € bez DPH aj po skonceni
akcie a pri splneni podmienok (registracia + vek stroja maximalne 6 rokov)?

e Ano

5. Plati tato akcia aj spatne?
e Ano, tato akcia plati na stroje zakUpené od 1. 5. 2017 a registrované do
zaruky all-inclusive. [V tlacovine je mylne uvedeny datum 1. 4. 2020).
e Priklad: Pokial si zakaznik zakupil stroj 7. 7. 2017, zaregistroval ho a v
termine trvania akcie ho posle do servisu, do 6. 7. 2023 mu bude stroj
opraveny za 79 € bez DPH.

6. Aka je cena opravy pre zakaznika?
e Cenaopravyje 79 € bez DPH. Pokial by cena opravy bola nizsia,
zakaznik zaplati skuto¢nu cenu opravy, ale nikdy nie viac ako 79 € bez

DPH.
e Do cenového limitu 79 € je zapocitana doprava a manipulacia.

7. Aka je vySka provizie predajcu za sprostredkovanie tejto sluzby zakaznikovi?
e Predajcovi budeme fakturovat Ciastku 62 € bez DPH, jeho provizia bude
17 € bez DPH. Pokial bude oprava za menej ako 79 € bez DPH, predajca
nedostane Ziadnu proviziu, ale ziska standardnt zlavu na nahradné
diely.



8. Kde zistim, Ze je stroj registrovany 6 rokov? Teraz mame k dispozicii iba
sledovanie 0-3 roky na dealer portali.
e Dobu 4-6 rokov vam overime telefonicky na zdkaznickom servise.
Technicky budeme pracovat na rozsireni zobrazenia v dealer portali.

9. Modze byt stroj opraveny aj vinom servise?
e Pre vyuZitie tejto akcie musi byt stroj opraveny iba v servise v Ceskej
Lipe.

10. Kde objednam zvoz opravy?
e /voz do opravy je moZzné objednat cez dealer portal na naklady
spolocnosti Festool. Zakaznik moze tieZ vyuzit objednanie zvozu cez Ucet
MyFestool.

11. Je mozné akciu ,Cenovy strop nakladov za opravy” uplatnit aj na stroje
zaklpené v zahranici?
e Ano

V pripade dalsich otazok kontaktujte nasu zakaznicku linku.

Déolezité odkazy:

Landing page a podmienky akcie : www.festool.sk/servis/cena-opravy

Zarucné podmienky pre zaruku all-inclusive: Zaruc¢né podmienky zaruky all-
inclusive a dodato¢né sluzby spolocnosti Festool GmbH
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